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Le College Notre-Dame-de-Lourdes a amasse pres
de 4 000S cette année avec son projet popote !
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Un regard neuf

Cette année jai di prendre une pause de travail de quelques mois, celle-ci m'a permis
de prendre du recul et de voir l'organisation avec un ceil neuf, avec un regard externe.
A mon retour, j'ai réalisé a quel point notre travail est demandant, a quel point nous
nous donnons pour celui-ci, a quel point nous sommes versatiles et impliqués a tous
les niveaux autant au sein des intervenants, du personnel de soutien et de la gestion

que des membres du conseil dadministration.

Jai vu un travail continu, une disponibilité 24/7, une grande preoccupation du bien-étre
de nos employés et des personnes que nous hebergeons. Jai observe un desir de
toujours en faire plus, avec des services qui sadaptent et evoluent, qui tiennent
compte des changements qui se bousculent dans notre environnement et des besoins
des personnes que nous souhaitons aider. Une organisation vivante, en mouvement,
encore en pleine croissance !

Je leve mon chapeau a tous et je remercie tout particulierement Julie Tessier qui a
pris le flambeau a brdle-pourpoint a mon départ et a su relever le défi avec brio et
professionnalisme ainsi qu'au conseil dadministration et particulierement a Jacques
Leclerc, notre président, qui a apporté un grand soutien aux opérations pendant cette

periode.

Je reviens avec I'energie de poursuivre cette mission qui me tiens a ceeur et a la
volonté de continuer notre belle évolution pour le bien des personnes que nous aidons !

ude Laliippe

Directrice générale
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Nouveau défi: Direction intérimaire

Occuper |le poste de direction intérimaire n'a pas été de tout repos.

Un départ impromptu et de nouvelles chaussures a porter du jour au lendemain. Un retour de vacances
qui s'annoncait tout autrement. Relever ses manches et avancer dans l'incertitude de pouvoir relever le
défi. J'ai eu la chance davoir le soutien du conseil dadministration, de I'équipe et des partenaires.

De nombreuses réflexions sur ce dont 'organisation avait besoin afin de la rendre plus efficiente,
confrontée a une charge de travail immense, gérer les priorités, avoir une vision stratégique, sortir des

opérations, faire des redditions de comptes, gerer une éclosion de COVID-19, travailler a 'implantation
d'un nouveau systeme informatique et prendre des décisions nont pas €té sans vertige.

Entamer un virement organisationnel sans un grand pilier des 15 dernieres années, fais-je la bonne

ot |

chose ? Pas a pas, jai pu apprendre a me faire confiance, proposer de la nouveaute et voir le potentiel
immense de l'organisation. Des changements s'imposaient |

Depuis le demenagement de 'Abri de la Rive-Sud en 2019, quelgues changements s'étaient amorceés au
niveau des services cliniques, mais peu au niveau des autres déepartements essentiels de

'organisation. Nous devions y voir. J'etais determinée ! Avec I'expertise de Viaconsell, jai pu mettre en
branle un processus de consultations et de changements.

Nous avons revise ['ensemble des réles de chaque acteur dans l'organisation et nous avons imagine
des strategies pour valoriser le potentiel de chaque departement. Mon but était d'avoir un projet clé en
main pour le retour de la directrice généerale. Le temps a filé et, cing mois plus tard, le projet de
reorganisation pouvait enfin commencer juste a temps pour le retour de Lucie.

Je peux dire que cela a été possiblement les cing mois les plus stressants de ma carriere sans oublier
les nombreux accomplissements que jai pu réaliser.

Optimiste, je retourne dans mes nouvelles fonctions de directrice des services cliniques avec en téte
que tout est realisable lorsque nous sommes bien entourés et intrépides ! D'autres defis soffrent a moi
au niveau des services clinques : vivre apres la pandemie et la nouvelle réalité des gens que nous
accompagnons.

Merci a tous ceux qui ont marches pres de moi durant ce moment.

e [egsir

Directrice des services cliniques
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L a mission de TAbrl de 13

RIve-Sud est daccuelllir

neberger, epadler et referer des femmes et des
NOMMES sans-abdri pour les aider a se sortir de la rue

Nos piliers d’intervention

Accessibilite

A\

ous voulons tenc

re vers une accessibilité

e

1 tout temps et u

de |a personne.

N accuell inconditionnel

Le pont vers les ressources

du milieu

Nous voulons travailler en synergie et

faire des arrimages.

Prise en charge des besoins de base

Le degré de prise en charge est different d'une personne a l'autre et est evalue en
fonction de son autonomie.

Nos moyens

Laccompagnement vers la sortie

Le sejour de |la personne ¢

ans notre

etablissement doit étre |e

Un plan d'action d'urgence peut étre etabl
avec la personne selon ses besoins et son

nlus court possible.

cheminement. Le but du plan d'action est de
sortir la personne de l'urgence et de 'amener
VErs sa propre prise en charge.

Nous sommes en mesure de soutenir notre mission et nos valeurs en offrant :

e | e gite et le couvert.

e Un service d’hygiene (douche, buanderie, vestiaire).
e De |a relation d'aide.

e Un accompagnement dans les demarches.
e Un service d'orientation et de reférence.

e Une equipe multidisciplinaire, dynamique et professionnelle, qui travaille en partenariat avec les

organismes

du milieu.

Notre mission



Plusieurs ressources sous un meme toit!

Hébergement mixte pour personnes en difficulté

e Capacité d'accueil : 30 places mixtes pour les personnes de 18 ans et plus.
e Accessible du lundi au dimanche, toute I'année.

e | e déjeuner et le souper sont offerts a toutes les personnes hebergées.

e | a duree du sejour est évaluée au cas par cas, selon la demande, selon la mobilisation et selon
notre mission.

Service de jour

e | e service de jour est offert aux personnes hebergees sur place seulement de fagon
exceptionnelle, cette annee, pour des raisons sanitaires.

Service de douche

e | e service de douche a éte suspendu du aux mesures sanitaires pour les gens de l'extérieur.

Abri postal
e Un service de casiers postaux est disponible sur place.

Services connexes

e Site de distribution de naloxone en vue de prévenir les surdoses dopioides.
e Site d'authentification d’'identité pour la RAMQ pour les personnes en situation d’itinerance.

Services spéeciaux en temps de pandemie

e Accueil périodique des personnes avec symptomes de COVID ou en attente de résultats de tests
COVID dans une aile réservée.

e Ouverture de mesures de débordement (jusqu’a neuf places d'hébergement a la nuitée a haut seul
de tolérance) tout au long de l'année.

e | e service de douche est ouvert pour notre partenaire la Halte du Coin les mardis et vendredis.

*Veuillez noter que nos services ont ete modifies pour le temps de la pandemie.

NOS services



Bénévolat et stages

lassouplissement progressif des mesures sanitaires a permis une forte augmentation du
bénévolat.

Les bénévoles ont pu reprendre le service des repas temporairement géré par les
intervenants I'an dernier. Nous avons recu l'aide de 10 étudiants dans le cadre de leur
projet scolaire. Cette année nous avons eu le plaisir d'accueillir 40 bénévoles différents
dont 30 nouveaux. Le volet bénevolat a eté marque par I'implication de l'organisme Le Phare
de Longueuil semaine apres semaine depuis le mois doctobre 2021.

Nous tenons a souligner et remercier Monsieur Jean-Sébastien Talbot, attaché politique du
député Denis Trudel, pour son benévolat lors de la période d'eclosion COVID en janvier 2022.
| a mis a profit ses talents de cuisinier pour assurer un service de repas de qualité en
'absence de ['équipe de cuisine durant une semaine.

Comparaison du nombre d’heures de bénévolat par secteurs d'activité

Presence aupres des personnes hebergees 249 6/7
Conseil dadministration et comites internes 182 (38 rencontres)  199* (51 rencontres)
Travaux compensatoires et communautalires SoU 363
Staglalres 663 1650

*Le conseil dadministration a tenu dix rencontres au cours de 'annee totalisant 94 heures de benéevolat. Les autres
rencontres ont ete tenues par les comités internes et spéciaux (manuel de 'employé, plan stratégique, projet réseau
informatique et soutien a la direction) totalisant 105 heures bénévoles.

Benevolat et stages




Julie Tessier et Ginette Parent regoivent une mention

de reconnaissance dans le cadre du programme de
developpement professionnel Immersion - 2ieme édition
du Service de Police de 'Agglomération de Longueulil.




Formation

'equipe de gestion a ete a 'honneur cette année au niveau des formations, webinaires et seances
de travail |

Une formation donnée par Jacques Leclerc sur |la gestion des priorités a apporte un bon coup de
pouce a I'equipe de direction pour mieux tirer profit de leur temps ! La formation Demystifier la gestion
disciplinaire et la gestion administrative a aussi eté donné a la direction par la firme Tmpact.

Quelques formations et webinaires ont éte suivis aupres de la FROHME : Gestion de plaintes et bon
voisinage ainsi que le webinaire sur les assurances batiment et responsabilité civile.

Comités internes

Au niveau des comités internes, notons le déploiement du comité Manuel de I'employé qui procede a

la révision, I'ajout ou la bonification des conditions de travail, avantages sociaux, politiques de travail et
certains chapitres.

L a participation aux comités mis en place lors de la crise COVID s'est poursuivie. Nous constatons que
les enjeux et problématiques engendrés par la COVID auront des consequences a plus long terme sur
le milieu, dou la nécessité de maintenir ces partenariats (Comité de gestion des sites, rencontres des
délégués en itinérances) et d'en créer un nouveau (Comité cohabitation). Nous avons été sollicités
comme spécialiste en itinérance pour participer a I'évaluation et a I'analyse des mécanismes mis en
place pendant la crise afin d’en tirer profit et d'utiliser cette expertise en cas de crise ultérieure.

—ormation, comites et representation



Représentation et comités externes ——

Voicl la liste des comites et regroupements auxquels 'Abri a participé davril 20271 a mars 2022

e Comité itinérance des femmes (T/IRS)

e Comite Projet Ticket

e Comite de gestion des sites en itinerance

e Comite cohabitation

e Comité cliniqgue-cas complexes

e Rencontres de trajectoire - SRA (Soutien résidentiel avec accompagnement)

e Membre du Reseau Solidarite Itinerance du Quebec

e Membre du CA de la CDC AL (Corporation de développement communautaire de l'agglomeération de Longueuil)
e Membre du CA de la TIRS (Table Itinérance Rive-Sud)

e Membre de la TROCM (Table régionale des organismes communautaires de la Montérégie)
e Membre de la FRHOME (Fédération des OSBL d’habitation de la Montérégie et de 'Estrie)

Projets spéciaux

Une nouvelle phase de travail en ressource humaine a été entreprise en septembre 2021. Le mandat
octroye a la firme Viaconseil et subventionné par Service Quebec a permis de constater une surcharge
de travail pour plusieurs postes. On a donc procedé a I'ajout de deux nouvelles fonctions : adjoint(e)
de direction et responsable de l'entretien menager. De plus, nous avons travaille a la reorganisation des

départements de la cuisine et de l'intervention. Le déploiement de cette phase se déroulera sur un an.

Nous avons perfectionné notre réseau informatique et ['avons déplace vers une plateforme web.
Ceci nous a permis d'optimiser notre travail et d'avoir acces facilement aux donnees, en tout lieu et de
facon sécurisée pour les membres du personnel.

Avec notre president Jacques Leclerc, nous avons élaboré un plan d'action stratégique sur cinq ans
pour fixer les objectifs opéerationnels de la direction et de l'organisation au niveau de la rétention et de |a
stabilité du personnel, des outils de gestion, des services et des relations avec la communauté.

-ormation, comites et representation
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Conseil d’administration 2021-2022 ——
J@c?w/g« [eclerc presen
Michel, Brrgeron ..

Trésoriere
Fiscaliste, BJC

Secreétaire

Spécialiste en élaboration de programmes techniques, Direction des
programmes de formation collegiale - Service de |la formation
technique, Ministere de |'Enseignement supérieur

Administratrice

Technicienne en travail social, Centre de crise ['Acces, Direction des
programmes en santé mentale et dependance, Centre intégre de
sante et de services sociaux de la Montéregie-Est

Administratrice
Avocate

' Administratrice
/A Conseillere en ressources humaines

Notre consell daadministration



Encore une année non conventionnelle au niveau des services qui a eu des impacts importants au
niveau des statistiques. Lan dernier nous avions constate que les séjours etaient plus longs quavant la
crise sanitaire, il s‘avere que la hausse a continué durant l'annee 2021-2022.

On note une plus grande difficulté a se placer rapidement en appartement chez les personnes
hébergées a cause de la hausse du prix et la pénurie de logements. |l en résulte des séjours plus longs.
Toutefois sur le total des personnes hébergées qui ont eu pour objectifs de se relocaliser, 50% y sont

parvenues au terme de leurs séjour.

On s'apercoit egalement que les mesures d'urgence ont eté beaucoup plus utilisees que ['an dernier dG
au rajout de quatre lits supplémentaires cette année.

248

Séjours 329 - 25%
Nuitées / 304 / 577 + 4%
Personnes différentes 219 329 + 50%
Nouvelles personnes hébergées 148 137 -11%
Durée moyenne du séjour 2 23 +10%
Moyenne d'age 46 44 - 4%
Mesures d'urgences (nuitées) 309 /04 + 128%
Hommes 174 237 1 S53%
Femmes 45 03 + 18%

Au niveau des difficultés observees, on note une augmentation de 14 % des problemes de
toxicomanie. On a aussi noté une hausse genérale des comportements aggressifs dans le milieu.

Un total de 13 711 appels a ete recu au cours de ['année.

-N Nous basant sur un échantillonnage nous

constatons qu'une majorité des appels concernaient des demandes d'hébergement (40%) et le service

de 'Abri postal (24%).

Nous constatons qu'une part importante des références en provenance de la Halte du Coin et ce,

depuis son ouverture a I'été 2020.

*Comme le Service de jour a ete ferme toute I'annee pour les personnes de 'extérieur, nous navons pas tenu de statistique.

Statistiqgues
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Provenance des fonds

Dons Autres

4% Sl Subventions
' provinciales
36%

Encore une année exceptionnelle au niveau
des subventions spéciales. Un merci a tous

nos donateurs qui se surpassent année

apres annee et qui contribuent a Subventions
D : spéciales

augmenter la qualité de vie des personnes 29%

que nous hebergeons.

La Savonnerie Le Chat Noir Nu nous a
fourni en produits d’hygiene de haute
qualité cette année. Le restaurant Pizza
Salvatoré d’'une des succursales de
St-Hubert nous a octroye un don en pizzas _
gratuites d'une valeur de 1 602 $ grace a S?gggp;;:: >
lesquelles nous avons pu faire nos 27%
evenements Dimanches Pizzas !

COMITE

DAC® de {¢€" B ‘ * B} L OACIQnous a fourni plusieurs
IFOACIQ ez B équipements pour agrémenter les

*Donner a la |
|

d ',*: | =
o |

communauté
| e
-

séjours et les activites de nos
personnes hébergées (projecteur,
vaisselle, kit d'arrivée) en plus des
nombreuses heures de bénévolat

qu'ils consacrent a 'Abri de Ia
Rive-Sud entre autre pour le service

des repas.

Sté‘Phﬂ WLE
Bouchard

Nathalle
DescoteAmnx

Provenance des tonds




Mercl!

L 'équipe se charge de |la desinfection complete des
leux suite a I'éclosion COVID-19 de janvier 2022




459, Boulevard Sainte-Foy
Longueuil QC J4J 1X9

Telephone 450 646-/809
Telecopie 450 646-4522




